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Schritt 1 — Vorbereitung Software-Update

B FASTLTA

FAST LTA Silent Cubes Download Area

MANUALS

UPDATES

@ Wahrend der Aktualisierung ist das System nicht verfiigbar.

@ Die Benutzeroberflache von Head Units ist tiber einen Webbrowser unter folgender Adresse
erreichbar: https://<System IP>

® Prifen Sie, welche Softwareversion derzeit auf dem System installiert ist.

A\ Systeme mit Software ab 2.00 kénnen nicht auf die Version 3.00 aktualisiert werden. Ab der
Softwareversion 2.00.29.7750 ist ein direktes Update auf alle aktuellen 2.00er Softwareversionen
maoglich.

/N Fr alle alteren Softwareversionen ab 2.00.29.7750 sind Zwischenschritte erforderlich. Wenden
Sie sich in diesem Fall bitte an den FAST Support.

Prifen Sie, ob das System noch Service enthélt. Falls das System kein Service mehr enthalt,
kann es nicht aktualisiert werden!

Laden Sie die bendétigte Softwareversion vom FAST Update Server herunter. http:/swupdate.fast-

lta.net Benutzer: evb Passwort: getUpdate

@ Die .tar-Datei darf nicht entpackt oder umbenannt werden. Die Datei wird automatisch vom
System entpackt und uUberpruft.
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Schritt 2 — Repliziertes System oder Einzelsystem?

® Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie ein repliziertes oder ein einzelnes System haben, kénnen
Sie dies unter Replikation Uberprifen.

Wenn die Felder fur die virtuelle IP-Adresse und die Secondary Head Unit IP-Adresse ausgefullt
und ausgegraut sind, handelt es sich um ein repliziertes System.

® Wenn die Felder leer sind, dann haben Sie ein einzelnes System.

Das Primary-System ist im Header durch den Eintrag ,Primary“ oder, in &lteren
Softwareversionen, durch ,Master” zu erkennen.

® Daridber hinaus verfigen die Primary-Systeme Uber eine sehr detaillierte Mendleiste.

® Bei Secondary-Systemen steht im Header ,Secondary” oder, bei dlteren Systemen, ,Slave®.
® Daruber hinaus ist die Menduleiste deutlich kirzer.

@ Bei Einzelsystemen gibt es keinen Eintrag im Header.
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Schritt 3 — Vorbereitung Software-Update
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/N Stoppen Sie die Datenspeicherung im System vor dem Update
/N Ein Downgrade des Systems auf eine altere Version ist nicht méglich.

® Vor dem Update sollten die ausstehenden Dateien auf 0 stehen. Diese Dateien befinden sich nur
im Cache des Masters Head Unit. Das Update kann auch mit noch ausstehenden Dateien
durchgefihrt werden, allerdings besteht das Risiko, dass diese Dateien bei Problemen
wahrend des Updates verloren gehen.

© Uberpriifen Sie, ob auf der Festplatte des Head Unit geniigend Speicherplatz fiir das Update
vorhanden ist. Melden Sie sich am System an. Geben Sie /spt Am Ende der Browserzeile
eingeben, um zur Supportseite zu gelangen.

® Testen Sie den Speicher unter Disk Usage /var/fast/sc.

® Der belegte Speicherplatz wird hier angezeigt. Es miissen mindestens 50 % freier
Speicherplatz verfiigbar sein
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Schritt 4 — Vorbereitung Software-Update

Configuration panel (ITOPS-Raum-228 - admin) 2.00.25.8053 [Compliance Option] 51

« | service
Configuration panel (ITOPS-Raum-228 - admin) 2.00.29.8053 [Compliance Option] vi ntil: 03 /02 T Offiina updase of Haad Unit software
« 4 Volumes & Shares.
Rapiicatios = Management Update file: Select an update file Bxctess,,
Config pages: 429 Settings e
=] Welcome [ Replication across different subnets ] Metwork Startthe update| | Reset
4 (-3 Volumes & Shares Virtual IP: =] User
] Managemeat 5] Notifications
SRS el ] ingest reports Reboot the Head Unit
=] Network Dadsindancy: o L EE — —

= o =) Active Directory )
— . P Rebact
_.Jj e [ Automatic failover after downtime ;EM“*‘“““ P ]
icatio ] iscollancous = =
= ingest i : =
Ingest reports Maximal downtime (min): / = Sendce i PR e

Esnup " : ] Licenses & Activation
9 Active Directory ] Set Master "readonly" if Slave is unreachable £ Sis s
= Replication ] Fites will become safe with a single successfully stored cop| =) General information Shutdown
=] Miscellanaous =] statistics
=] Service Check communication Save Reload =) sensors =
=] Licenses & Activation Omphan
4 - System state Logout Piaase click on ‘Refresh’ 10 $tan tha check Eretresn
=] General information
Z] Statistics Help Files by state
=] Sensors
Service File state: Files marked for archiving B
Plaase ciick on ‘Refresh' to start the search EdRafresh
Here you can update, shutdown or
reboot the Head Unit.
Status report

® Bei replizierten Systemen muss folgendes angehakt werden. Falls die Checkbox Automatisches
Failover gesetzt ist, entfernen Sie diese bitte und speichern Sie dies mit -> Speichern.

Starten Sie die Gerate Primary und Secondary Head Unit vor dem Update neu.

@ In einem replizierten System mit Primary und Secondary Head Unit muss zuerst das System
Secondary aktualisiert werden. Sobald das System Secondary bereit ist, kann mit dem System
Primary begonnen werden.
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Schritt 5 — Update starten

@ Bei einem Einzelsystem kénnen Sie direkt mit Inrem Head Unit beginnen. In einem replizierten
System beginnen Sie jetzt mit dem sekundaren Head Unit.

@ Gehen Sie iiber https://<System IP> zur GUI des jeweiligen Systems.

® Gehen Sie nun zu Service -> Offline-Update der Software Head Unit. Klicken Sie auf
,2ourchsuchen“ und wahlen Sie die entsprechende Update-Datei aus.

Wenn Sie die richtige Datei ausgewahlt haben, klicken Sie auf -> Update starten.

Die Update-Datei wird nun auf Head Unit hochgeladen. Dies kann einige Minuten dauern.
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Schritt 6 — System aktualisieren

The system will be rebooted now.

Remaining time 153 s

Dieses

© 2026

Abhéangig von der Softwareversion, der verwendeten Hardware und der Anzahl der gespeicherten
Dateien dauert das Update normalerweise etwa 30 - 60 Minuten pro Head Unit.

Wahrend des Updates darf das System nicht neu gestartet oder von der Stromversorgung
getrennt werden.

Wenn das Update abgeschlossen ist, werden Sie aufgefordert, den Computer neu zu starten.
Bitte klicken Sie hier -> Systemneustart

Warten Sie, bis das System neu gestartet wurde.

Wenn Sie ein einzelnes System haben, ist das Update jetzt abgeschlossen. Uberpriifen Sie das
System unter Allgemeine Informationen. Hier sollte jetzt wieder alles griin sein.

Wenn Sie ein Einzelsystem haben, das sich im Active Directory befand, fahren Sie mit Schritt 7
fort
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Schritt 7 — Zusatzliche Schritte flir ein repliziertes System

Configuration panel (ITOPS-Raum-228 - admin) 2.00.29.8053 [complisnce option] _ SErvice activated until: 03/02/2
“ | General information
Config pages
=] Welcome = r General information
4 ) Volumes & Shares 3 ¥ Replication state
=] Management %k Message Running fine.
4 {7 Settings 4k Operating made Standalone
& Netwerk = £ Silent Cubes manager
= user &¥ state Ready
& Notifcations ¥ Management Type Head Unit
g ';‘::::"”"“ = (4 Silent Cubes Units of this Head Unit
=] Active Directory = (9 Silent Cubes Unit #1 - 00:0F:8D:03:CA:0F Aclive / Fully available
=] Replication
=] Miscellaneous
=] Senvie
=] Licenses & Activation
4] System state
=] General information
=] statistics
=] Sensors
Logout

Dieses Dokument wurde am 2026-02-27 03:30:16 AM (MST) erstellt.

© 2026

techdoc.fast-lta.de/

® Wenn die Aktualisierung von

Secondary Head Unit
abgeschlossen ist, beginnen Sie
mit Primary Head Unit.

FUhren Sie die Schritte von Schritt
4 und Schritt 5 nun auch fur die
Master-Maschine aus

Warten Sie nach Abschluss der
Aktualisierung einige Minuten, bis
das System neu gestartet und
erneut synchronisiert wurde.

Uberpriifen Sie das System unter
Allgemeine Informationen. Hier
sollte jetzt wieder alles grin sein.

Die Aktualisierung beider Head
Units ist nun abgeschlossen.
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Schritt 8 — Zusatzliche Schritte, wenn sich das System in Active Directory befindet

Config pages
=] Welcome
4/ Volumes & Shares
=] Management
43 Settings
=] Network
=] User
=] Notifications
=] ingest reports
=]SNMP
=] Active Directory
=] Replication
=] Miscellaneous
=] Service
=] Licenses & Ativation
4= System stale
=7 General information
=] Statistics
=] sensors

Help

Active Directory configuration

Configuration panel (ITOPS-Raum-228 - admin) 2.00.20.8053 [Compliance Option]  S&1

<« Active Directory

Config pages
=7 Welcome

Domain:

Browser comment: FAST LTA Archiving
Domain name (pre-Windows 2000):
Computer name domain controller:
[] use WINS-Server

WINS-Server IP address:

NTLMv2 Authentication
Username:

Password:

=] Miscellaneous

=] service

] Licenses & Activation
(] System state

7] General information

=] Statistics

Enable Active Directory Support| | Reload

=] Sensors.

Help

Volumes & Shares

<« Manage volumes
» faAdd volume [ Delete selected volume

Name - Quota
Cache_Clsaner 10,0068
Cacho_Cleaner_2 10,0068
Cache_Cloaner_3 10,00 GB
Opentext 10,0068
RWRO 10,00 GB
Tost_Inteligentes_Ersetzen 10,00 GB
Tast NEW 10,00 G8
Tost_Vol_New 10,00 G8
WORM _TEST 10,00 GB
/55680180078 |

fid Add Shao share | 3 Add NFS share | L3 Add SCP share

Volumeipath «
Cache_Cleaner/
Cache_Cleaner_2/
Cache_Cleaner_3/
RWRO/
Tast_NEW/
Test_Vol_New!
WORM_TEST/
WORM_TEST/

Type
smb
smb
smb
smb
smb
smb
smb
nfs

Sharename
Cache_Cleaner
Cache_Cleaner_2
Cache_Cleaner_3
RWRO

TESTS
Test_Share_New
WORM

Used Free
85,20 MB 9.91GB
49152 KB 10,00 GB
178,67 MB 8,82 G8
0 Bytes 10,00 GB
0 Bytes 1000 G8
0Bytes 10,00 GB
0Bytes 10,00 GB
108,22 MB 989G8
3188 KB 10,00 GB

Options

browseable [admin]
browseable [admin]
browseable [admén]

public, browseable
browseable [admin,hh]
browseable [admin lest-user)
public, browseable

*{rw.no_sublrae_chacksyne,no_root_squash)

Usage

[

[

[ Delete selected shares

0.85% 20

1.78% 29
0%

1.08%
0% 20

NFS path

Ivarffastisciexportsi50)

@ Uberpriifen Sie, ob sich das System im Active Directory befindet. Gehen Sie zu Active Directory.
Wenn hier alle Felder leer sind, dann war das System nicht in AD und Sie kénnen hier enden.

Wenn die Felder ausgefillt und ausgegraut sind, befand sich das System im Active Directory. Da

wir die Samba-Software des Systems in neueren Software-Versionen aktualisiert haben, kann
hier eine erneute Anmeldung erforderlich sein.

Uberpriifen Sie nun, ob das System noch Zugriff auf Active Directory hat. Gehen Sie zu

Verwaltung und klicken Sie auf SMB-Freigabe hinzufligen.
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Schritt 9 — Zusatzliche Schritte, wenn sich das System in Active Directory befindet

e =
% Volume: Share path: sef © Volume: Share path: . Volume: Share path:
o v
vl i I ... = /
00 =] |0 G
Share name: IR % share name: A[ |'  share name:
o ] |0 |
(g [ Read only Browsable ] Public [ Read only Browsable [ public [ Read only Browsable
Case sensitive (] Clear archive bit when file is safe Case sensitive [ Clear archive bit when file is safe Case sensitive [ Clear archive bit when file is safe
3
L] No opportunistic locking (oplock) (] No opportunistic locking (oplock) [ No opportunistic locking (oplock)
Group/user permissions: Group/user permissions: g g
| Group/user search result Selected Selected
B B
© ]
Search Search
Seve, Aot Save, Abott save Abort

® Das SMB-Fenster wird angezeigt. Deaktivieren Sie das Kontrollkéastchen Offentlich
Klicken Sie nun auf Suchen, um eine Benutzersuche zu starten.

Alle AD-Gruppen und alle lokalen Benutzer werden aufgelistet. Die AD-Gruppen haben das Prafix
AD-Group. Wenn Sie keine AD-Gruppen sehen, obwohl sich die Maschine im AD befinden sollte,
mussen Sie die Maschine zum AD hinzuftgen.
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Schritt 10 — Zusatzliche Schritte, wenn sich das System in Active Directory befindet

Configuration panel (ITOPS-Raum-228 - admin) 200.20.8053 (compliance option] S 1VICE activated until: 03 /02 /2( Configuration panel (ITOPS-Raum-228 - admin) 2.00.20.8053 [Compliance Option]  SE1VICE activated until
<! Active Directory <! Active Directory
Config pages Config pages
=] Welcome Domain: =] Welcome Domain:
43 Volumes & Shares Browser comment: FAST LTA Archiving S Nolimee & Stiaras Browser comment: FAST LTA Archiving
=] Management =] Management
43 Settings Domain name (pre-Windows 2000): 43 Settings Domain name (pre-Windows 2000):
= Network Computer name domain controller: * = Network Computer name domain controller:
=] User =] User
=] Notications [] use WINS-Server =] Notications [] use WINS-Server
=] ingest reports WINS-Server IP address: =] ingest reports WINS-Server IP address:
Z]sNMP " Z]sNMP "
I Acive Dsctony NTLMv2 Authentication I Acive Dsctony NTLMv2 Authentication
=] Replication Username: =] Replication Username:
=]Miscellancous Pa ; =]Miscellancous Pa ;
=] senvice =] senvice
B Licenses & Activation Enablo Activa Directory Support| | Raload B Licenses & Activation Enablo Active Directory Support| | Raload
4 System stale 4 System stale
=] General information =] General information
=] Statistics =] Statistics
=] Sensors =] Sensors
Logout Logout
Help Help
Active Directory configuration Active Directory configuration

@ Bringen Sie das System zurlick zu Active Directory.

/N\ Hierzu ist es erforderlich, dass der Mitarbeiter beim Kunden iber admin-Rechte im Active
Directory verfligt und Maschinenkonten anlegen kann.

® Uberpriifen Sie die alten Einstellungen in den Active Directory-Feldern und dndern Sie diese
gegebenenfalls.

Wenn alle Felder korrekt ausgeflillt sind, klicken Sie auf Active Directory-Unterstltzung aktivieren,
um die Maschinen wieder zum Active Directory hinzuzufligen. Bei einem replizierten System
werden hier beide Maschinen automatisch eingeschlossen.

/N Wenn die Maschinen nicht zu AD hinzugefligt werden kénnen, hilft es oft, die alten
Maschinenkonten manuell zu entfernen und neue zu erstellen.
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